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PENELI TI AN BISNI S: APAITTU ?

 Proses yang Sgenatis dan obyektif unt uk
pengu mpulan pencata an dan andigs daa dd am
me mbant u penganbilan keput usan b sns

o |nformasi penditian bukan anintutif tidak juga
ser ampangan
 Penditianhisns harud ah dbyektif agar data yang
d perd ehdan diandigstepat.
« Penditianin dmaksudkan untuk penganmbilan
keput usan menyangkut berbagai aspek hsn's:
produks, pemasaran, SDM keuangan dan sebaga nya



PENELI TI AN Bl SNI S:
DASAR ATAU TERAPAN 7

e Penelitian ut uk nemper|uaslingkupilmu
nenget ahuan - penelitian dasar/ penditian nurn.

e Penelitian ut Uk penganfalan keputusan nengena
sud u aah tindakan a au kel jakan = pend it
taapan Renditian B sns adal ah penditianter

e Kedua duanyad dasar kan pada netodeilm ah




N LA MANAJERI AL
DAR PENELI TI AN BISNI S

* Mengurangi ketidakpastian melalui penyediaan
informasi yang meningkatkan proses
pengambilan keputusan, utamanya menyangkut
pengembangan dan pelaksanaan strategi.

L Meliputi :

- mengidentifikasi masalah dan peluang

- mendiagnosis dan mengkaji

- menyaring dan melaksanakan suatu
arah tindakan

- menilai arah tindakan tersebut




Bl LAMANAKAH PENELI Tl AN
B SN S DBUTUHKAN ?

* Tergantung pada 4 hal berikut :

+» Keterbatasan waktu

“+» Ketersediaan data

+» Hakekat keputusan yang harus
dibuat

» Nilai informasi dari penelitian
bisnis dibandingkan dengan
biaya yang harus dikeluarkan




D BUTUHKAN ?

Bl LAMANAKAH PENELITI AN BISNI S

Ya

Keterbatasan Ketersediaan Hakekat Benefit
Waktu Data Keputusan vs Cost
Apakah
Apakah ada {\pakah . Apakah !1|Ia| da".
informasi informasi
waktu yang keputusan e
cukup Ya | telah Ya |ty Ya | penelitian
sebelum ) tersedia o amanya )| tersebut
tidak - melebihi
keputusan . bersifat .
. memadai - biaya untuk
manajerial strategis
untuk melaksana-
harus atau
membuat taktis? kan
dibuat ? keputusan? - penelitian
l l l tersebut ?
Tidak Tidak Tidak Tidak

3

L L

3

Jangan Laksanakan Penelitian Bisnis

Laksanakan

-. Penelitian

Bisnis




KONTI NUM PENGAMBI LAN
KEPUT USAN

Pengambilan keputusan ialah proses menyelesaikan masalah atau
memilih antara alternatif peluang.

Kunci bagi pengambilan keputusan adalah :
* Mengenali hakekat permasalahan/peluang
- Mengidentifikasi seberapa banyak informasi tersedia
* Mengenali informasi apa yang dibutuhkan.

Masalah bisnis tampak dari kontinum pengambilan keputusan

Comp_lete < Uncertainty > Absolute
Certainty Ambiguity

Pengambilan Pengambilan Hakekat masalah
keputusan telah keputusan tahu yang harus
memiliki semua hakekat tujuan yang diselesaikan tidak
informasi yang ingin dicapai, namun jelas, tujuan
dibutuhkan informasi tentang samar, dan
alternatif tak alternatif sulit

lengkap ditetapkan



TI PE PENELI TT AN BI SNI S

* Hakekat masalah bisnis akan menentukan tipe

penelitian bisnis.

Tipe Penelitian Bisnis

Hakekat Masalah Bisnis

Penjajagan (Exploratory)
(Ambiguous Problem)

Merupakan penelitian awal untuk
memperjelas dan menetapkan hakekat
suatu masalah.

Contoh: |?

Penggambaran (Descriptive)
(Aware of Problem)

Merupakan penggambaran karakteristik
dari sebuah populasi atau suatu
fenomenon

?

Contoh :

Penjelasan (Explanatory/Causal)
(Clearly Defined Problem)

Mengidentifikasi nisbah sebab-dan-akibat
antar peubah dimana masalah penelitian
telah terpumpun

Contoh :

?




MEMULA PENELI TI ANBI SN S
NTERNAS ONAL

* Menemukan Situasi Problematik : Langkah Pertama

Teori -
_ N “Hal yang memicu rasa
Hasil Penelitian — | | penasaran, ingin tahu;
Perenungan &__ —» | gagasan yang masih kabur
Penalara/' sehingga mendorong
Diskusi / keinginan ur!'tuk memperoleh
pemahaman”.

Pengalaman

Bentuk : Esai > Ada
penjelajahan literatur

Fakta, Peristiwa

Obyek, Fenomena




MEMULA PENELI TTANB SN S
| NTERNAS ONAL

- Merumuskan Masalah Penelitian :

Langkah Kedua. %
> Merupakan Simpulan dari Esai §

yang mengungkapkan Situasi
Problematik.

> Bentuk : Pernyataan; maksimal
10 - 12 kata.




ME MULA PENELI TTAN BISN SI NTERNAS ONAL

* Merumuskan Persoalan Penelitian : Langkah Ketiga.

Tiga Persoalan Tujuan dalam Penelitian
Penelitian Terapan

Apa ? ePenilaian
Pengkajian Dampak

Mengapa ? ePenilaian
Pengkajian Dampak

Bagaimana ? ePerobahan

Bentuk : Pertanyaan; dalam setiap Persoalan Penelitian
terkandung konsep (-konsep) yang hendak diteliti.



* Situasi PROSES PENELI T ANBI SN S
Problematik | NTERNAS ONAL
\ 4
* Masalah — .
>d . Penjajagan Penggambaran Penjelasan
Perlell'l'lcmv Tipe (Eksploration) (Dggkriptif) (Kiusal)
Apa
* Persoalan
(Persoalan) é: Mengapa
Pe nel itian \ quqi mana
* Konsep «Satuan Analisis
(Konsep) |—-Ar'as Ukuran (NOIR)
Utama «Pengukuran Konsep (IE
\ 4 *Studi Kasus
* Desai *Survei
il +Eksperimen
Penelitian .Observasi
* +Studi Data Sekunder
Sampling
Non " *Raw
Probability Probability . «Standardized

Analisis
&
Bahasan

v

* Simpulan

* Implikasi *Teoritis

[ «Terapan
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