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METODE PENELITIAN UNTUK
MENDAPATKAN DATA PRIMER
DALAM PENELITIAN BISNIS
INTERNASIONAL




TTGA METODE

Mendapatkan data primer dilakukan melalui
tiga metode : survei, pengamatan (observasi)
dan penelitian eksperimental.

Penelitian bisnis internasional utamanya
mengandalkan pada metode survei dan
observasi.



HAKEKAT METODE SURVH

Mer upakan sebuah met ode pengumpu an dat a
pri ner yang dl andaskan pada konuni kas dengan
sanpd representaif dari ind vdud.

Jensinformasl yang d h npun ber gant ung pada
ty uan survd. Laa nmmya nmet ode surva bergfat

penditi an deskriptif.

Ke mad ahat an : mer upakan suat u cara yang cepat,
mur ah, disen dantepat unt uk nmengkai inf ormasi
tent ang suat u popu adg.



KESALAHAN DALAM SURVH

« Manaje harus nengevd uas kuditas penditian, uamanya
ket epat an (accur acy) sur vey.

 Duajens kesd ahan dd amsurva

» Systematicerror (nonsanpling error), yaitu kesd ahan yang
d ti nbu kan d eh kekurang cer nat an ddamdesa n
penditi an yang nenyebabkan kesd ahan da amrespons & au
d eh kesd ahan dd am pel aksanaan penditian

» Randomsampling error yatu beda hasl dari yang d perd eh
mel d u sebuah sampl e (d sebut s aisi k) dan hasil
sesungguhnya dd ampopu as (dsebut paramneter).
Kesdahanin terjad karena adanya varias acak (chance
variaion) dd amdenen-derenterplih sebaga sampd.

e R ndansystenatic eror (non sanpling error) d papar kan
dd am Dagram pohon 41




KESALAHAN RESPONDEN

+ Dibedakan dua kesalahan :
* Error non-response
* Bias respons

» Error non-respons yaitu beda statistik
antara hasil survei mencakup hanya mereka
yang memberi respons dan hasil survey
meliputi juga mereka yang tidak-respons.
Error-non respons sangat sering terjadi
dalam survey melalui surat (mail survey),

ti kaon, atau bahkan dalam wawancara tatap
muka.




KESALAHAN RESPONDEN

e Error nonresponsliel hlan ut d bedakan dd am:

» Non-respondent, yatumereka yangtidak dlibat kan dd am
surva aauyang mend ak bekerj asana.

» Bassdeks-dri, yatuyangterjad karena ada orang yang
ber sungguh-sungguh nmenberi janwabantetap juga yang
men| awab asd an

B asrespons yatu kesal ahan yangterjad apahilaresponden
cender ung menj awab pertanyaan ke arah tertent u sg a

D bedakanlel hlan u :
* b as pokoknyasety usg a
* [ asjawaban ekstri m
* [ as pengar uh pewawancar a
* hh as pengar uh | embaga penyd enggar a penditian
* hhasjawaban-kang nan sos d




KESALAHAN ADMI NSTRATIF

\\J

* Kesalahan yang terjadi karena
ketidakcermatan administratif
atau ketidakcermatan
pelaksanaan kegiatan penelitian.

* Mencakup kesalahan : olah data,
pilihan sampel, kesalahan
pewawancara, dan penipuan
pewawancara.

o




.. \\. KLAS A KAS DESA N SURVHE

\

{' * Dapat diklasifikasi menurut :

> Metode komunikasi dengan responden :
wawancara pribadi, tilpon, dan surat

y > Derajad-terstrukturnya kuesioner
/.‘\ (terstandardisasi) : terbuka atau tertutup
0

> Derajad keterselubungan rumusan kuesioner :
langsung atau tidak langsung tentang hal
l yang diteliti
' » Jangkauan waktu : cross-sectional,
longitudinal, panel study (bentuk khusus dari
survei longitudinal)
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