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INDIKATOR EMPIRIK :
KUESIONER DAN PEDOMAN
WAWANCARA
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Relevansi dan Ketepatan Indikator Empirik (IE)
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w Kaji melalui pertanyaan-pertanyaan berikut :

Apa yang seharusnya ditanya ?
Bagaimana setiap pertanyaan dirumuskan ?

Seperti apa urut-urutan penataan pertanyaan-
pertanyaan itu ?

Tata letak apakah yang cepat dari pertanyaan-
pertanyaan itu agar paling baik mencapai tujuan
penelitian ?

Bagaimana IE-IE tersebut di pra uji ? Apakah perlu
dirobah ?

Akan menentukan sejauh mana telah terjadi B-error.
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+ IE yang digunakan dikatakan relevan
apabila tak ada informasi yang tidak
diperlukan yang dikumpulkan dan
apabila informasi yang dibutuhkan
untuk penyelesaian masalah bisnis
dapat diperoleh.

* Menanyakan pertanyaan yang salah
atau tidak relevan adalah jebakan
yang harus dihindari.




@EPATA@ S

* Ketepatan IE berarti infor'mas
yang diperoleh sahih dan terandal.

» Sangat dipengaruhi oleh

* kemahiran peneliti merancang
IE yang memfasilitasi daya
ingat responden dan yang akan
memotivasi mereka untuk
bekerjasama
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TERTUTUP
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IE dengan jawaban terbuka (open-ended response) atau
pilihan jawaban-tertutup (fixed-alternative response).

Jawaban terbuka memberi keleluasaan bagi responden untuk
memberi rumusan-jawabannya sendiri. Selain itu peneliti
dapat mengajukan pertanyaan tambahan untuk klarifikasi.
Cocok untuk penelitian penjajagan (eksploratoris).

Pilihan- jawaban tertutup memberi kepada responden sejumlah
jawaban untuk dipilih yang paling tepat atau paling dekat
dengan pendapat/pandangannya. Ada berbagai format dari

Jawaban-tertutup :

> Dichotomy sederhana - responden hanya diminta pilih

salah satu dari dua pilihan.

Contoh : Apakah Anda melakukan tilpon jarak-jauh minggu

lalu ?

Ya

Tidak




ME RUMUSKAN | E: TERBUKA VS Pl LIHAN
TERTUTUP

» Hlihan dgerm nan - respondend mnta plihsd ah sat u (dan hanya
bd eh sat U) response dari sg unhah dternatif.

Contoh : nohon beri ifor mas tentang pener bangan
Anda D bag an nanakah Anda duduk d dd ampesawat ?

Kdas Uama Kd as Bsnis Kd as BEkonom

» Penentuan frekuensi - responden d mnt a respons tent ang frekuens
peri stiwa.
Contoh : Seberapa seri ng Anda nenonton Sduran Tdevs MTV ?
Stiaphari @
56 kdi/mnggu:
2-4 kdi/ mnggu:
Kurang dari 1 kdi/mnggu:
Tak pernan:




ME RUMUSKAN | E: TERBUKA VS Pl LIHAN
TERTUTUP

» Skd aperingkat an g9 kap (attituderaingscde) =ind kator enpiri k
d gunakan untuk membuat peri ngkat 9 kap. Ada berbaga skd a al. :
Li kertscd e Semantic dfferentia, Sapd scde Lebhlany u d urakan
tersend ri.

» Check lig > responden dberi pel uang unt uk me nberi kan lel h
dari sa ujawaban terhadap setiap |E

Contoh: Anda d mnmnta nenberi centang ( V) pada sunber-sunber

I rfor mas tentanginvestas yanglas rmya Anda gunakan
O nad hat pri bad dari broker Anda
O news éter yang dtertkan broker
U [apor an penelitian
U layanan nas hat i nvestas
O percakapan denganinvestor lan
QO laporan dd ami nter net
O tak sat upun dari sumber d aas
4 la nnya ( nohontdiskan) :




MERUMUSKAN I E MELALU : Tl LPON,
SURAT DAN WAWA NCARA PR BADI

Apabila melalui surat dan tilpon :
» rumusan IE haruslah tidak kompleks
> paparkan dalam rumusan percakapan

Contoh rumusan IE untuk dilaksanakan melalui surat.
Seberapa puaskah Anda terhadap keramahan petugas
counter-bayar di Makro-Semarang ?

. Sangat puas

. Cukup puas

. Agak puas

. Sedikit puas

. Entahlah

. Sedikit tak puas
. Agak tak puas

. Cukup tak puas

. Sangat tak puas

OVCONGOTOTDLDWN =




ME RUMUSKAN I E MELALU : Tl LPON,
SURAT DAN WAWA NCARA PR BADI

Cont oh rumusan | Eyang d | aksanakan nd d u til pon
Seberapa puaskah Anda terhadap keranmahan pet ugas
counter-bayar d Makro Semarang ? Menuru Anda
apakah sangat me muaskan, agak nmemuaskan, entah ah
agak ti dak me muaskan, a au sangat tidak me muaskan ?

Sanga nemuaskan ......... 1
Agak me muaskan ........... 2
Entanah....................... 3
Agak tak nenuaskan... 4

Sangat tidak menuaskan 5




SEN BERTANYA : PEDOMAN

Tak ada pat okan baku;, namun ada pedonan yang perl u dcer neti.
Pedoman :

» hindari konplekstas: gunakan bahasa seder hana, bahasa
per cakapan

» hindari pernyat aan pengant ar yang nmengar ah ke j avaban
tertentu

Contoh : banyak orang menggunakan dry d ean ng karena senakin
ba knya pakai an wash and wear. Apa pengar uh pakai an wash-and- wear
terhadap penggunaan faslitas dry d eani ng d eh Anda dd am enpat
tahun terakhirin ?

- Gunakan semaki nsed kit
- Tak berubah
- Gunakan senaki n banyak



SEN BERTANYA : PEDOMAN

» hindari rumusan IE yang mengandung suatu
jawaban yang umumnya ingin diperoleh atau
mengandung muatan emosi tertentu.

Contoh : mencermati berjangkitnya penyakit
mulut  dan kuku akhir-akhir ini, maka demi
melindungi masyarakat hendaknya
Pemerintah memberi label pada daging import.

- Sangat setuju
- Setuju

- Entahlah

- Tidak setuju

- Sangat tidak setuju f




SEN BERTANYA : PEDOMAN %

Apabila ada kemungki nan pertanyaan tertent u me mbuat
responden mer asa maly naka unt uk mencegah terj ad nya
“hias’, buatl ah per nyat aan penbuka at au per nyat aan yang
mendahu ui pertanyaan yang nengurang keengganan
responden unt uk nen awab pert anyaan pert anyaan yang
mungki n menbuat responden nerasamal u tersebut.

Contoh: “Unt uk nemperjdasjawaban Anda saya
ber maksud bertanya beberapa pertanyaan Tent u
sg ajawaban Anda akan saya rahas akan

Caralanuntuk menga ad “h as’ responsid ah dengan
menggunakan split-bdl a technque Mel du tekn kini,
pert anyaan- pertanyaan yang sama d r unmuskan da am dua
dternaif dan d papar kan masi ng- nasi hg kepada separ o
dari sanpel dem nemperd ehjawaban menyd ur uh yang
lel htepat.




SEN BERTANYA : PEDOMAN

Aternatif pertama - Dtanyakan pada separo dari
sanpd.

Contoh: nobil keal yangd rakit d Indones alel h
mur ah perawat annya kati nbang mohbil keal i nport. ?

Aternatif kedua - ditanyakan pada separo 9sanya dari -~
sanpd. ff

Mohil keal | nport Iebih murah perawat annya
kati mbang nobil rakitan I ndonesia

h ndari keti dak jd asan - usahakan ah agar pertanyaan
tersebut spesfik mungk n. Kata kata seperti : ker apkdi,
|aa "ya, b asanya dan sebagai nya yang sana dengan
Itu dapat nmengandung banyak makna Bag seorang
responden “kerapkdi” b sa berarti enamkali,
sedangkan responden | a n hanya dua kdi.




SEN BERTANYA : PEDOMAN

Cont oh : seberapa seri ng Anda ner asa bahwa Anda
dapat nenpertinbangkan dternatif sebd um nembuat
keput usan unt uk nem/li hcarabertindak tertentu ?

__SHdu  Agak sering  Kadang kadang
Jarang  Ti dak pernah

Kat a “ kadang- kadang” nembuat ketidak] el asan
h ndari nembuat pertanyaan yang nengandung dua hd
sekdigus

Contoh: mohon d plihapakah Anda sa Yy u a au ti dak
s U u dengan per nyataan beri kut : “sayatd ah
mel apor sakit a autinggd kan pekerjaan unt uk
ber mangdf”.




SEN BERTANYA : PEDOMAN

» hndari nembuat asunsi

Contoh: A eh karena mar aknya un uk-rasa art|
Anerika Serikat, apakah nenuru Andatidak
seba knyarestoran McDond d nenperti nbangkan
unt uk nengganti nama saja ?

Asund nya: sedah-dah semua responden berpkir tentang
masd ahin sebd um pertanyaan tersebut d kemukakan

» h ndari pertanyaan pertanyaan me mbeban yang nenyerap
dayainga responden

Contoh : gpahla Anda nmenditi apakah responden
menont on sepakbd aligalnggrisd TV dan bertanya:
“apakah Andainga ikKan d programtersebut ?

Kal au ya brand apa yang d pronmos kan ?”




PENATAAN I ND KATOR EMPI RK

Penempatan urut-urutan IE perlu diperhatikan
juga. Dapat timbul bias tatanan (order bias) yaitu
pengaruh pertanyaan sebelumnya terhadap
jawaban dari pertanyaan-pertanyaan ikutan.

Bias ini dapat dicegah melalui :

> Funnel technique > mulai dengan
pertanyaan-pertanyaan umum dan
kemudian pertanyaan-pertanyaan spesifik.

ol
War.

Contoh order-bias

Lingkari angka yang paling tepat menggambarkan
perasaan Anda tentang keparahan masalah
lingkungan.




PENATAAN IND KATOR EMPI R K

Masalah Tak ada masalah Masalah amat parah

- Polusi udara dari
gas 1 2 3 4 5

pembuangan mobil
- Polusi udara dari

pembakaran sampah I 2 3 4 S
terbuka

- Polusi udara karena 1 o 3 4 5
asap pabrik

- Polusi udara karena
suara bising pesawat 1 2 3 4 >
udara

- Polusi udara dari 1 2 3 4 5

suara mobil



PENATAAN IND KATOR EMPI R K

» Pertanyaan sari ngan (filter question) - yatu pertanyaan yang
menap s responden yang tak layak unt uk nen awab
pertanyaan beri kut nya

Contoh : Apakah Anda per nah nengd am kesuitan
menguangkan check d BCA HAaiga?

» pva question = mer upakan sd ah sa u bent uk pertanyaan
sari ngan yang d gunakan untuk nenet apkan verd nanakah
dari pertanyaan kedua yang akan dtanya

Contoh: Apakah pendapatantad kduarga Andad aas Ro 5
jua?Apablad bawah Rp. 5] u g tanyakan: gpakah ndea h
aau kurang dari Rp. 25jua? Apablad aasRp. 5jua
tanyakan apakah d aasaaud bawah Rp. 7 5jua
1 Kurangdari Ro 25jua
2 Rp. 25jua— Ro 5jua
3 Rp. 5jua—Rp. 75jua
4 D aas R 7,5)ua




PENATAAN IND KATOR EMPI R K

Tata letak dan daya-tarik fisik indikator empirik tak kalah
pentingnya dalam kuesioner, khususnya apabila dilaksanakan
melalui surat, bahkan apabila dilaksanakan melalui wawancara
pribadi, tilpon dan melalui internet.

Tata letak haruslah rapih, menarik dan mudah diikuti.

Tata letak haruslah mencerminkan ringkas dan tampak kecil,
menghemat halaman/ruang.

Tata letak tidak jarang dipaparkan dalam bentuk grid.
Judul yang diberikan rumusannya harus dicermati agar :
> menarik minat responden, atau
> menegaskan arti penting penelitian tersebut, atau
> menggelitik ego responden, atau
> menegaskan hakekat kerahasiaan dari studi tersebut
> mencegah terjadi bias

Tata letak juga harus membantu responden menjawab apalagi
kalau indikator empirik satu dengan lainnya berhubung-hubungan.
Dalam hal ini dapat digunakan berbagai bentuk, instruksi dan kiat
agar dijawab.




PRA- UWI DAN MEROBAHIND KATOR EMPIR K

Pra-uji indikator empirik bermanfaat agar memungkmkm
peneliti menetapkan apakah :

> responden mengalami kesulitan memahami indik
empirik
» ada rumusan yang membingungkan atau “bias”.
Pra uji IE sedapat-dapatnya dilaksanakan pada
“responden” yang mirip dengan responden yang

sesungguhnya akan diteliti; tidak diperlukan responden
yang memenuhi persyaratan statistika.

Hasil pra-uji IE perlu ditabulasi karena dapat memberi
petunjuk apakah IE tersebut bisa memenuhi tujuan
penelitian dan memecahkan masalah bisnis (internasional)
yang dihadapi.

Mencermati hal-hal tersebut di atas, tidak mustahil
rumusan IE dirobah beberapa kali sebelum digunakan
dalam penelitian sesungguhnya.




MERANCANGIND KATOR EMPI R K
UNTUK PENELITI AN GLOBAL

Perlu memperhitungkan faktor kultural. Indikator empirik

harus diterjemahkan ke dalam bahasa setempat dan rumusan
yang tepat. Oleh karena itu sering dilakukan penerjemahan
ulang :

aksudnya sama

m
IE dalamlbahasa asal ‘\‘ atau beda ?

Teriemahan IE ke IE diterjemahkan
dilam bahasa E’ulang ke dalam bahasa
setempat (oleh asal (oleh penerjemah
penerjemah A) B)

« Arasmel ek hur uf tent u sg a akan nenent ukan :

» apakah | E akan dlaksanakan dalambent uk kues oner yang dig
send ri, & au |l E d gunakan sebagai pedoman wawancar a

» apakah | Edrunuskan secara postif aaukah negatif.
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